
 



 على بوابة الشكاوى الحكومٌة  خطوات تسجٌل شكوى

****************************************** 

 :الدخول إلى الموقع من هنا  *    

http://www.complain.idsc.gov.eg/GCP/Default.aspx 

أسفل كلمة مستخدم ( اضغط هنا للتسجٌل)الدخول إلى الموقع تقوم بتسجٌل حساب جدٌد من  بعد

 جدٌد 

 

  كاوى التسجٌل فً الش"بعد ملء البٌانات المطلوبة وكتابة الشكوى، تضغط على رابط

أسفل الصفحة " الحكومٌة

 

http://www.complain.idsc.gov.eg/GCP/Default.aspx


 ٌمكن تسجٌل شكوى جدٌدة من هناو: 

http://www.complain.idsc.gov.eg/GCP/Complaint/For

m.aspx 

  

 

 عند الانتهاء من كتابة الشكوى وتسجٌلها ٌتم الاحتفاظ برقم الشكوى و

 : لاستخدامه فً متابعة الشكوى

 CPN20146021131081 :مثال

 

http://www.complain.idsc.gov.eg/GCP/Complaint/Form.aspx
http://www.complain.idsc.gov.eg/GCP/Complaint/Form.aspx


 : لإرسال الشكاوى للحكومة" إٌجابً"طرٌقة تحمٌل تطبٌق 

****************************************************** 

 

 

تحمٌل تطبٌق إٌجابً عبر متجر جوجل بلاي عبر  .1
 :اللٌنك التالً

https://play.google.com/store/apps/det
 ails… 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=eg.gov.idsc.egaby
https://play.google.com/store/apps/details?id=eg.gov.idsc.egaby


بعد تركٌب أو تسطٌب تطبٌق إٌجابً سوف تظهر لك  .2
الصفحة الرئٌسٌة للتطبٌق، مع خٌارات عدٌدة منها 
بوابة معلومات مصر، ثم مرصد المواطن وبوابة 

 .الشكاوى الحكومٌة

 
 

وهً بٌانات الاسم : لإرسال شكوى للحكومة عبر التطبٌق ٌجب أولا تسجٌل بٌاناتك  -3
 .ورقم الهاتف والبرٌد وكلمة المرور، ثم الضغط على تسجٌل

 
 .فً رسالة على الموباٌل" كود التشغٌل"انتظر قلٌلا للحصول على  - 4
 
التشغٌل لٌتم تفعٌل الحساب، ثم ننتقل بالضغط على متابعة تظهر نافذة لإدخال كود  - 5

 للتطبٌق لإرسال الشكوى
 

 

 طريقة إرسال شكوى للحكومة عبر تطبيق إيجابي

**************************************** 

فً تطبٌق إٌجابً، حٌث تظهر لك نافذة " بوابة الشكاوى الحكومٌة"الدخول لقسم  -1

المحافظة والمنطقة المشكو منها، ثم استكمال باقً تطلب الرقم القومً، ثم علٌك اختٌار 

 .البٌانات المطلوبة

شكوى "بعد تسجٌل كافة البٌانات والضغط على تسجٌل تظهر لك نافذة تتضمن   - 2

 ."جدٌدة

نوع الشكوى، : بالضغط علٌها سوف تظهر نافذة لتسجٌل الشكوى مقسمة إلى - 3

المحافظة والحً الخاصٌن موضوع الشكوى، ووضع وصف مختصر، ثم إدخال 

 .بالشكوى، ثم فً النهاٌة ٌتم الضغط على إرسال

بعد تمام إرسال الشكوى سوف ٌظهر لك رسالة تأكٌد الإرسال مع رقم الشكوى  -4

لمتابعتها فٌما بعد، حٌث سٌتم التواصل معك لاحقا إما لاستكمال المعلومات حول 

 .الشكوى أو إعلامك بنتٌجة فحصها والتعامل معها


