
 معدلات أداء العمل 
المواطنين بالوحدات المحلية بإدارات خدمة 

 بمحافظة سوهاج  

 2021في الفترة من يناير حتى يوليو



الشكاوى اجمالى  

 7 الوحدة المحلية مركز ومدينة  جرجا 

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

324 
317 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

344 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

50 50 

43 
49 

37 

65 
50 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 287 الشكاوى المنفذة

 57 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  98%

 معدل الانجاز  83%



الشكاوى اجمالى  

 18 سوهاجالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

285 
267 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

532 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

76 
82 

76 
80 

63 

80 
75 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 494 الشكاوى المنفذة

 38 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  94%

 معدل الانجاز  93%



الشكاوى اجمالى  

 10 طهطاالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

406 
396 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

516 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

69 

79 79 
77 72 

67 

73 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 494 الشكاوى المنفذة

 22 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  98%

 معدل الانجاز  96%



الشكاوى اجمالى  

 11 طماالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

157 
146 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

318 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

65 

69 
67 

45 

29 

20 23 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 282 الشكاوى المنفذة

 36 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  93%

 معدل الانجاز  87%



الشكاوى اجمالى  

 20 البليناالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

290 
270 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

308 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

42 

49 

54 

52 

48 

33 
30 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 292 الشكاوى المنفذة

 16 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  93%

 معدل الانجاز  95%



الشكاوى اجمالى  

 5 المراغةالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

213 
208 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

576 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

70 70 

90 

111 

90 

70 
75 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 527 الشكاوى المنفذة

 49 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  98%

 معدل الانجاز  91%



الشكاوى اجمالى  

 2 جهينةالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

158 
156 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

581 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

102 

75 

102 

97 

44 

98 

 أجمالي عدد الشكاوى  63

 505 الشكاوى المنفذة

 31 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  99%

 معدل الانجاز  95%



الشكاوى اجمالى  

 17 المنشاةالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

275 
258 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

396 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

56 56 

73 

47 

36 

87 

41 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 377 الشكاوى المنفذة

 19 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  94%

 معدل الانجاز  95%



الشكاوى اجمالى  

 7 اخميمالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

188 
181 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

188 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

26 26 

30 
33 

25 

26 

22 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 174 الشكاوى المنفذة

 14 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  96%

 معدل الانجاز  93%



الشكاوى اجمالى  

 0 دار السلامالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

255 
255 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

291 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

23 
24 

34 

52 

38 

27 

39 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 276 الشكاوى المنفذة

 15 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  100%

 معدل الانجاز  95%



الشكاوى اجمالى  

 0 ساقلتةالوحدة المحلية مركز ومدينة  

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

153 
153 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

228 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

31 

54 
57 

44 

24 

42 

30 
 أجمالي عدد الشكاوى 

 212 الشكاوى المنفذة

 16 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  100%

 معدل الانجاز  93%



الشكاوى اجمالى  

 0 لحى الكوثر الوحدة المحلية 

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

11 
11 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

16 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

2 3 
2 1 

5 

3 

0 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 12 الشكاوى المنفذة

 4 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  100%

 معدل الانجاز  75%



الشكاوى اجمالى  

 2 لحى شرقالوحدة المحلية 

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

192 
190 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

299 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

38 

53 
50 

86 

30 

20 
22 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 299 الشكاوى المنفذة

 0 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  99%

 معدل الانجاز  100%



الشكاوى اجمالى  

 3 لحى غربالوحدة المحلية 

 الحكومية الموحدة معدلات اداء منظومة الشكاوى 
 

81 
78 

 الشكاوى الجارية  الشكاوى المنفذة

462 

16% 
 يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

61 

77 

67 67 

73 

62 

55 

 أجمالي عدد الشكاوى 

 442 الشكاوى المنفذة

 20 الشكاوى الجارية 

 معدلات اداء العمل داخل الادارة 

 معدل الانجاز  96%

 معدل الانجاز  96%


