
 
 

 -الغــــرفة المركـــــزيــــة   -

 مؤشرات الاداء في ارقام

 مراكز 7

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 

1795 

 2022-5-31حتى 1-1-2022

 30 محلية وحدة                
 المشروعات المدرجة 

 عضـــو مكتب نائب المحــــافظ 

 مصطفـــــى الــــــراوي 

 رئيس الغرفة المركزية 

 على موهوبالطــــاهر . د

 لتلقـــــي مقتـــــرحــــات وشكـــــاوي 

 المشروع القومي لتطوير الريف المصري  حياة كريمة 

 سوهاجمحافظة 



 سوهاجتستهدف المبادرة بمحافظة •

www.sohag.gov.eg.com 
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 ريـــــةــــق

1123 
 نــــجــــــــــع

 قرية

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة بمحافظة سوهاج

2022 



 المقترحات المقدمة من السادة اعضاء مجلس النواب •

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة بمحافظة سوهاج

2022 

524 



 أجمالي المقترحات والشكاوى

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 

524 
146 

 مقترحات

 تم حلها 

702 
178 

 شكاوى

32 
 جارى حلها

 المقترحات والشكاوى

 2022-5-31حتى 1-1-2022



 تصنيف الشكاوى حسب الجهة 

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 

 المركز 
مقترحات المواطنين 
والسادة نواب مجلس 

 الشعب 

صوتك  
 مسموع

ادارة خدمة  
 المواطنين

منظومة الشكاوى  
 الحكومية

 جهات اخرى  

 0 7 7 0 0 طما

 0 10 14 1 3 المراغة
 1 2 5 0 10 المنشاة
 1 6 2 0 0 دار السلام
 9 6 2 0 2 جرجا
 6 15 49 0 0 ساقلته
 0 البلينا

2 9 16 8 
 509 مقترحات النواب

 25 62 88 3 524 الإجمالي

8% 16% 

6% 

2% 

2% 56% 

10% 

 طما

 المراغة

 المنشاة

 دار السلام

 جرجا

 ساقلته

 البلينا



 تصنيف الشكاوى حسب الموضوعات

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 

 المركز 
 أجمالي
 الشكاوى

تخصيص  
 أراضي

تضرر من   
 المقاولين

عدم ادراج  
 مشروع

صرف  
 صحى

 ادراج منزل 
سكن  

 كريم

التضرر من  
عدم ادراج 
 منزل

تم حلها)  جارى 

 2 12 1 6 5 0 1 1 0 14 طما

 13 11 0 0 5 8 10 1 0 24 المراغة

 4 6 1 0 0 2 1 2 4 10 المنشاة

 1 8 4 0 3 0 1 1 0 9 دار السلام

 4 13 0 1 1 2 3 10 0 17 جرجا

 5 64 20 10 5 5 24 5 0 69 ساقلته

 0 35 6 6 4 5 7 4 3 35 البلينا

 32 146 32 23 23 22 47 24 7 178 الإجمالي

8% 
13% 

6% 

5% 

9% 
39% 

20% 

 البلينا ساقلته جرجا دار السلام المنشاة المراغة طما



 نائب  المحافظ / اجتماعات  عقدها السيد •

ســـامي القاضـــي أحمـــد / عقـــد الســـيد 
نائب محافظ سوهاج، اجتماعا مع أعضاء 
الغرفـــــة المركزيـــــة لمتابعـــــة شـــــكاوى 
ومقترحــات المشــروع القــومي لت ــوير 

، بحضـور "حيـاة كريمـة " الريف المصري 
الـــدكتور ال ـــاهر موهـــوب مـــدير  دارة 
خدمــــة المــــواطنين بالــــديوا  ورئــــيس 
ــــ  ـــز ال ـــواب رلســـاء المراك  7الغرفـــة، ون

حيـــاة "المســـتهدفة، ومم لـــي وحـــدة 
صــــوتك "، و دارة المتابعــــة، و"كريمــــة
، والعلاقـات العامـة، والبوابـة "مسموع

 .الإلكترونية، بديوا  عام المحافظة

ــافظ خــلال ا جتمــاع بالحضــور رحــب  ــب المح نائ
جمعيــا، كمــا نقــت تحيــات اللــواء طــار  ال قــي 
ــا الشــكر لجميــع  ــافظ ســوهاج لهــم، موجه مح
العــاملين بالغرفــة علــى الجهــد المبــ ول وأداء 

م، و شادة وزير التنميـة 2021العمت خلال عام 
المحليــــة بتجربــــة تشــــكيت الغرفــــة بســــوهاج، 
وناقش ا جتماع دور تشكيت فريق مصغر بكت 

مم ـت عـن  دارة خدمـة " وحدة محليـة ويشـمت 
المواطنين، ومم ـت وحـدة حيـاة كريمـة، مم ـت 

ـــادرة  ، وعضـــو متابعـــة "صـــوتك مســـموع" مب
  .برئاسة نائب رئيس المركز " ميدانية 

نائــب المحــافظ مــن الحضــور واســتمع 
 لى بعض المقترحات الخاصـة بت ـوير 
آليات العمت، كما ت ر  ا جتماع  لى 
مناقشة ما تلقته الغرفة خلال ال ترة 
الماضــــــية، حيــــــ  بلغــــــ  حصــــــيلة 

شــــــكوى، وقامــــــ   478الشــــــكاوى 
الغرفــة كيليــة جديــدة بســرعة التعامــت 
معها، والرد على شـكاوى ومقترحـات 

 %100المواطنين بنسبة 

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 



 نائب  المحافظ / اجتماعات  عقدها السيد •

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 



 نماذج تم رصدها وا ستجابة لها مركز جرجا  •

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 

 مــوقــــع عـــــبـــر شكـــوى رصـــد
 فيسبوك ا جتماعي التواصت 

التضرر من غلق ال ريق  وعدم 
ــق بعــد  ــة وتســوية ال ري تغ ي

 قبت ا نتهاء من ا عمال 

 ردود المتابعين

 بعـــــد

تـــم توجيـــه الشـــكوى للوحـــدة 
ـــــة وتمـــــ  ا ســـــتجابة  المحلي

 وازالة اسباب الشكوى 



 نماذج تم رصدها وا ستجابة لها مركز المنشاة •

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 

 مــوقــــع عـــــبـــر شكـــوى رصـــد
 فيسبوك ا جتماعي التواصت 

التضــرر مــن عــدم وجــود انــارة 
بالأعمـــــدة بـــــال ر  الم ديـــــة 

 لأعمال الصرف الصحي 

تـــم توجيـــه الشـــكوى للوحـــدة 
ـــــة وتمـــــ  ا ســـــتجابة  المحلي

 وازالة اسباب الشكوى 

 بعـــــد قبت

 ردود المتابعين
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 أجمالي الشكاوى والمقترحات

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 أجمالي الشكاوى والمقترحات

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 أجمالي الشكاوى والمقترحات

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 أجمالي الشكاوى والمقترحات

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 أجمالي الشكاوى والمقترحات

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 أجمالي الشكاوى والمقترحات

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 
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 الترشح لجائزة مصر للتميز الحكومي •

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج

2022 



 فريق عمت الغرفة المركزية الرئيسي بديوا  المحافظة

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج
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 فريق عمت الغرفة المركزية ال رعي بالوحدات المحلية

 دار السلام البلينا

 المراغة المنشاة طما

 جرجـــا ساقلته

www.sohag.gov.eg.com 

 جميع الحقوق محفوظة 
 الغرفة المركزية لتلقى مقترحات وشكاوى المشروع القومي لتطوير الريف المصري حياة كريمة محافظة سوهاج
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