
 2020/2021على مستوى المحافظة   للشكاوىالثالث   سنوي ربع ال التقرير 

 2021/     3/     31حتى     2021/       1    /     1      المدة:       .......................... سوهاج المحافظة: ...  

  نطاق
 الشكوى 

 
الشكاوى   تصنيف 

 حسب النوع   

الرد على   موقف  الشكاوي معالجة  موقف  الجغرافي النطاق  حسب  الشكاوى
 اصحاب الشكاوى  

 الشكاوى حسب المصدر    تصنيف 

  الديوان 
 العام  

 
   المراكز 

تم   شكاوى    الإجمالي
معالجتها  
 وإغلاقها  

  شكاوى 
  جاري

  معالجتها 
 )مفتوحة( 

  شكاوى 
تم الرد  
على  

 الشاكي  

  شكاوى 
لم يتم  
الرد  
على  

 الشاكي  

  بوابة
الشكاوى  
 الحكومية  

  المراكز 
 التكنولوجية  

  الوحدات    المحافظة 
 لمحلية  

  المواقع 
 الميدانية  

  الايميل 
ومواقع  
التوصل  

 الاجتماعي  

   أخرى

 
 
 

الشكاوى  
المرتبطة  

بعمل الإدارة  
المحلية  
ونطاق  

استثمارات  
برنامج تنمية 

 الصعيد  

 
 طرق  محلية  

148 63 211 205 6 205 6 82 39 66 14 5 2 3 

 
كهرباء وإنارة  

 عامة

77 99 176 169 7 169 7 37 54 40 26 8 7 4 

 
إدارة مخلفات  
 وتحسين بيئة  

136 98 234 228 6 228 6 96 50 40 23 7 9 9 

 
 إطفاء ومرور  

14 15 29 25 4 25 4 6 13 8 2    

 
 مياه شرب  

49 52 101 96 5 96 5 21 34 28 5 5 4 4 

 
 صرف صحي  

88 73 161 153 8 153 8 38 43 50 4 10 7 9 

 
خدمات المراكز  

التكنولوجية لخدمة  
 المواطنين  

48 83 131 124 7 124 7 19 41 29 16 6 4 16 

المشاريع  شكاوى 
المنفذة من خلال  
برنامج تنمية 

الصعيد ) مكون  
 قرض(   -محلي

 
 
 

11 7 18 18 - 18 - 7 3 4 2 2 - - 



 
شكاوى أخرى تقع  

في نطاق  
اختصاص  
 المحافظة  

829 228 1057 1049 8 1049 8 309 105 520 75  30 18 

المرتبطة بعمل إجمالي الشكاوى 
الإدارة المحلية ونطاق  

 استثمارات برنامج تنمية الصعيد

1400 718 2118 2067 51 2067 51 615 382 785 167 43 63 63 

 
شكاوى  

القطاعات  
غير 

المرتبطة  
بعمل الإدارة  

 المحلية  

 21 18   87 1 152 36 243 36 243 279 40 239 التعليم 

 29    57 242 17 7 338 7 338 345 271 74 الصحة  

     3 4 3  10  10 10 4 6 الإسكان  

 147 4   76 99 78 25 379 25 379 404 250 154 الزراعة والري  

     4 1 7 2 10 2 10 12 1 11 الشباب والرياضة 

التضامن 
 الاجتماعي 

554 332 886 856 30 856 30 19 320 535    12 

 20 5   111 15 7 9 149 9 149 158 40 118 قطاعات أخرى  

شكاوى القطاعات غير  إجمالي 
 المرتبطة بعمل الإدارة المحلية 

1156 938 2094 1985 109 1985 109 283 682 873   27 229 

  شكاوىلالكلى  المجموع
 

2556  1656 4212 4052 160 4052 160 898 1064 1658 167 43 90 292 

 


