
 2020/2021على مستوى المحافظة   للشكاوىالرابع   سنوي ربع ال التقرير 

 2021/     6/     30حتى    2021/       4/         1:      المدة       .......................... سوهاج : ... المحافظة 

  نطاق
 الشكوى 

 
الشكاوى   تصنيف 

 حسب النوع   

الرد على   موقف  الشكاوي معالجة  موقف  الجغرافي النطاق  حسب  الشكاوى
 اصحاب الشكاوى  

 الشكاوى حسب المصدر    تصنيف 

  الديوان 
 العام  

 
   المراكز 

تم   شكاوى    الإجمالي
معالجتها  
 وإغلاقها  

  شكاوى 
  جاري

  معالجتها 
 ( مفتوحة )

  شكاوى 
تم الرد  
على  

 الشاكي  

  شكاوى 
لم يتم  
الرد  
على  

 الشاكي  

  بوابة
الشكاوى  
 الحكومية  

  المراكز 
 التكنولوجية  

  الوحدات    المحافظة 
 لمحلية  

  المواقع 
 الميدانية  

  الايميل 
ومواقع  
التوصل  

 الاجتماعي  

   أخرى

 
 
 

الشكاوى  
المرتبطة  

بعمل الإدارة  
المحلية  
ونطاق  

استثمارات  
برنامج تنمية 

 الصعيد  

 
 طرق  محلية  

106 72 178 167 11 167 11 64 55 37 11 4 2 5 

 
كهرباء وإنارة  

 عامة

89 121 210 199 11 199 11 43 98 46 15 3 3 2 

 
إدارة مخلفات  
 وتحسين بيئة  

163 78 241 233 8 233 8 107 64 36 20 4 3 7 

 
 إطفاء ومرور  

1 2 3 3 0 3 0 1 2 0 0 0 0 0 

 
 مياه شرب  

52 56 108 102 6 102 6 18 37 35 15 1 1 1 

 
 صرف صحي  

85 62 147 128 19 128 19 30 43 50 16 2 3 3 

 
خدمات المراكز  

التكنولوجية لخدمة  
 المواطنين  

46 70 116 112 4 112 4 25 63 20 0 2 4 2 

شكاوى المشاريع  
المنفذة من خلال  
برنامج تنمية 

مكون  ) الصعيد 
 ( قرض   -محلي

 
 
 

9 2 11 11 - 11 - 4 1 5 1 - - - 



 
شكاوى أخرى تقع  

في نطاق  
اختصاص  
 المحافظة  

957 460 1417 1379 38 1379 38 367 327 443 154 32 33 61 

إجمالي الشكاوى المرتبطة بعمل 
الإدارة المحلية ونطاق  

 استثمارات برنامج تنمية الصعيد

1508 923 2431 2334 97 2334 97 659 690 672 232 48 49 81 

 
شكاوى  

القطاعات  
غير 

المرتبطة  
بعمل الإدارة  

 المحلية  

 15 0  12 45 2 135 65 144 65 144 209 62 147 التعليم 

 33    44 382 22 9 472 9 472 481 415 66 الصحة  

     2  6  8  8 8 6 2 الإسكان  

 62    371 47 44 21 503 21 503 524 210 314 الزراعة والري  

 4    3  2  9  9 9 6 3 الشباب والرياضة 

التضامن 
 الاجتماعي 

327 6 333 301 32 301 32 8  302    23 

 6   27  36 5 6 68 6 68 74 42 32 قطاعات أخرى  

إجمالي شكاوى القطاعات غير  
 المرتبطة بعمل الإدارة المحلية 

891 747 1638 1505 133 1505 133 222 467 767 39   143 

  لشكاوىالكلى  المجموع
 

2399 1670 4069 3839 230 3839 230 881 1157 1439 271 48 49 224 

 


