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  تصنيف الشكاوى حسب النوع 

 العدد 

النسبة من 

إجمالي 

 %الشكاوى 

تصنيف الشكاوى حسب 

 المشروعات الفرعية 

من  النسبة العدد 

إجمالي 

 %الشكاوى

تصنيف الشكاوى حسب 

 الموقف الحالي للشكوى

النسبة من  العدد 

 % الإجمالي

   لم يتم حلها   2 تغطية ترعة المساعيد مشروع    1 أضرار بمرافق البنية الأساسية القائمة 

 –رصف طريق العيساوية مشروع   1 أضرار في الطرق وعدم رد الشىء لأصله 

  البياضية 

1  

مشروع تطوير المنطقة الاثرية    حوادث في صفوف المواطنين أو العمال 

 بمعبد اتريبس 

تم حلها  ولم يتم إبلاغ صاحب   1

 الشكوى 

  

   ....مشروع   شكاوى التعويضات عن الأراضي والتبرع الجبري

 تأخير عملية الإنشاء 

 

   مشروع    

 نقص جودة عمليات الإنشاء 

 

تم حلها  وتم إبلاغ صاحب    ...... مشروع  

 الشكوى 

2  

   ......مشروع    الفساد وطلب الرشوة والممارسات الإدارية السلبية 

 أخرى 

 

  2 تم تصعيدها لمستوى أعلي    ......مشروع   2

 الإجمالي 

 

        

 يتم ارفاق  نسخة الكترونية من ىخر تحديث لشيت تسجيل الشكاوى *



 

 * ستفسارات الوارد   على مستوى المشاريع الفرعيةمقترحات والإربع السنوي لل/ التقرير الشهري نموذج 

الاستفسارات حسب / المقترحات تصنيف 

 المشروعات الفرعية 

النسبة من إجمالي  العدد 

 %الاستفسارات 

الاستفسارات حسب /المقترحات تصنيف 

 الموقف الحالي 

 % النسبة من الإجمالي العدد 

  1 الاستفسار  / المقترحتم الرد على   1   تطوير ورفع كفاءة منطقة المقابر الاثرية مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

   الاستفسار  /المقترح  لم يتم الرد على   ......مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

 1     

 ستفسارات الواردة وفق أخر تحديثيتم ارفاق نسخة الكترونية من شيت تسجيل الا*

 


