
 

 *ربع السنوي الخامس للشكاوى والتظلمات على مستوى المشارٌع الفرعٌة/ نموذج التقرٌر الشهري 

 31/3/2020 حتى 1/1/2020من 

  تصنٌف الشكاوى حسب النوع 
 العدد 

النسبة من إجمالً 
 %الشكاوى 

تصنٌف الشكاوى حسب 
 المشروعات الفرعٌة 

النسبة من  العدد 
إجمالً 
 %الشكاوى

تصنٌف الشكاوى حسب 
 الموقف الحالً للشكوى

النسبة من  العدد 
 %الإجمالً

أضرار بمرافك البنٌة 
 الأساسٌة المائمة 

مشروع صرف صحى   
 الغرٌزات

   جارى حلها  2

أضرار فً الطرق وعدم رد 
 الشىء لأصله 

  1 نمل محول كهرباء  1

حوادث فً صفوف 
 المواطنٌن أو العمال 

مشروع صرف صحى   
 السمطا

تم حلها  ولم ٌتم إبلاغ   1
 صاحب الشكوى 

  

شكاوى التعوٌضات عن 
 الأراضً والتبرع الجبري

مشروع استكمال سور ترعة   
نجع حمادى من الناحٌة 

 البحرٌة

2  

 تأخٌر عملٌة الإنشاء 
 

مشروع رصف طرٌك   
 الجٌش

1  

 نمص جودة عملٌات الإنشاء 
 

تم حلها  وتم إبلاغ   1 مشروع رصف بمرٌة الحما   1
 صاحب الشكوى 

10  

الفساد وطلب الرشوة 
 والممارسات الإدارٌة السلبٌة 

مشروع صرف صحى الولدة   
..... 

1  

 أخرى 
 

رصف طرٌك من لرٌة بٌت   8
 داود الى بٌت علام 

تم تصعٌدها لمستوى   1
 أعلً 

  

 الإجمالً 
 

666444466664646666        

 ٌتم ارفاق  نسخة الكترونٌة من ىخر تحدٌث لشٌت تسجٌل الشكاوى *

 



 

 *ربع السنوي للمقترحات والإستفسارات الواردة  على مستوى المشارٌع الفرعٌة/ نموذج التقرٌر الشهري 

الاستفسارات حسب / تصنٌف المقترحات 
 المشروعات الفرعٌة 

النسبة من إجمالً  العدد 
 %الاستفسارات 

الاستفسارات حسب /تصنٌف المقترحات 
 الموقف الحالً 

 % النسبة من الإجمالً العدد 

   الاستفسار  / تم الرد على الممترح   مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

   الاستفسار / لم ٌتم الرد على الممترح    ......مشروع 

   ......مشروع 

   ......مشروع 

 1     

 ٌتم ارفاق نسخة الكترونٌة من شٌت تسجٌل الاستفسارات الواردة وفك أخر تحدٌث*


